Control de calidad –

El proceso de preproducción
Durante el proceso de preproducción el primer paso para mantener la calidad es la selección cuidadosa de los materiales a utilizar. Los materiales deben ser de la misma calidad que la muestra que fue enviada al comprador. Si los mismos materiales no están disponibles o necesitan ser sustituidos, el comprador debe ser notificado inmediatamente. Todos los materiales también deben ser examinados por la calidad. La madera debe estar debidamente seca o los productos finales se agrietaran. Los textiles deben de ser examinados para comprobar la solidez del color y encogimiento.  Los accesorios y elementos de fijación deben funcionar adecuadamente y soportar el uso. Todos los materiales utilizados deben ser coherentes en la calidad y el color. En general, no es una buena idea el comprometer la calidad por el costo utilizando materiales de baja calidad. Pagar un poco más por los materiales de buena calidad tiene recompensa a largo plazo creando confianza en sus productos por parte del comprador.


En esta etapa de producción, tal vez lo más importante a tener en cuenta es la muestra que se envía al comprador. Las artesanías se hacen a menudo en pequeños talleres, y las órdenes grandes pueden ser hechas por un número de diferentes productores. En este caso, cuidado especial debe tenerse en asegurarse que los productos finales son todos iguales y son los mismos que la muestra. Cada productor debe tener la muestra exacta  como la muestra enviada al comprador. 

A veces, después de que la muestra ha sido enviada, los productores descubren que la cantidad de materias primas a su disposición no es suficiente para un gran pedido.  Esto debe comunicarse de inmediato con el comprador, así como crear una nueva contra-muestra para cada artesano involucrado en la producción. El problema a veces es encontrar abundante materia prima, no solo con materiales vírgenes, sino también con  materiales reciclados. Ambos materiales pueden variar en tamaño, color y textura, y cantidad, pero el darle a conocer al comprador de estas "variaciones" es importante durante esta etapa de la producción. 


Los productores siempre se puede beneficiar del uso de una lista de control en el proceso de preproducción, y aquí esta una muestra de lo que es útil durante esta producción:
	Lista de Control de Calidad

□ COLOR: ¿Coinciden con los colores solicitado en el pedido? ¿Hay concordancia entre la muestra? ¿Es el color consistente en la muestra y varias contra-muestras? ¿Se rajan los tintes, manchan o se desvanecen?

□ MATERIALES: ¿Es la calidad de los materiales idéntica a la muestra? ¿Es la calidad consistente con la muestra y las contra-muestras?

□ OLORES: ¿Huelen sus muestras de mancha, pintura, fumigantes, tinta textil, tierra, repelentes, moho o humo de cigarrillo?

□ TAMAÑO Y DIMENSIONES: ¿Son las muestras del mismo tamaño que la solicitud de la orden original? ¿Son las dimensiones duplicadas con precisión en la producción? Es el peso del producto terminado conforme a la petición del comprador?

□ ACABADOS: ¿Se han añadido los toques finales, tales como revestimientos, cierres, ganchos, soportes, etc.? ¿Son exactamente lo que el comprador está buscando?



